[image: image1.png]European
University
Institute

ROBERT
SCHUMAN
CENTRE FOR
ADVANCED
STUDIES



[image: image3.png]’*

ETF.ov



 [image: image2.jpg]N

MIGRATION
POLICY CENTRE




QUESTIONNAIRE
sur les mesures de soutien aux migrants 
dans le domaine des compétences et de l’emploi
Le Migration Policy Centre de l’Institut universitaire européen et la Fondation européenne pour la formation (ETF) dressent actuellement un inventaire des mesures de soutien aux migrants dans le domaine des compétences et de l’emploi, mises en place dans (ou par) des pays d’émigration. Cette étude globale permettra de définir l’éventail des mesures existantes afin d’analyser 1) leur relation coût-bénéfice  et 2) leur impact sur les résultats de la migration de main-d’œuvre en termes d’intégration sur le marché de travail. Les informations collectées permettront de dégager des facteurs de réussite et des dénominateurs communs, ainsi que de mettre le doigt sur les difficultés liées à la mise en œuvre de chaque catégorie de mesures en faveur des migrants.
Dans le cadre de cette étude, on entend par  mesures de soutien aux migrants en matière de compétences et d’emploi les interventions de politiques visant à améliorer l’intégration des travailleurs migrants ou des migrants de retour sur le marché du travail et à réduire la sous-exploitation des compétences des travailleurs migrants avant, pendant et après la migration. Afin de systématiser l’analyse, neuf catégories de mesures ont été préalablement définies : i) mesures en faveur d’une meilleure adéquation internationale de l'offre et de la demande sur le marché du travail ; ii) programmes d’information, d’orientation et/ou de formation avant le départ ; iii) accès aux informations relatives au marché du travail et à la protection des droits des travailleurs migrants dans les pays d’accueil ; iv) évaluation, certification, validation et reconnaissance des compétences et des qualifications des migrants ; v) meilleure exploitation des compétences des travailleurs migrants ; vi) programmes de mise en valeur et de mobilisation des compétences à l’étranger (y compris les diasporas) ; vii) renforcement des compétences des migrants avant la migration, pendant la migration ou lors du retour ; viii) politiques actives visant à soutenir la réintégration sur le marché du travail des migrants de retour ; ix) soutien ciblé à l’entrepreneuriat et à la création d’entreprises pour les migrants de retour.
Votre organisation étant un acteur actif et important dans ces domaines, nous vous invitons à participer à cette étude. Le questionnaire suivant vous demande de décrire les principales caractéristiques de vos projets ou mesures de soutien mises en œuvre au cours des cinq dernières années (de préférence, des projets achevés, mais aussi des mesures et projets en cours). Veuillez, si possible, joindre ou mentionner un lien Internet vers tout document ou rapport rédigé par votre organisation au sujet des mesures ou projets que vous décrirez dans ce questionnaire. Ce questionnaire constitue avant tout une source d’informations complémentaire pour l’Inventaire, qui nous permettra de structurer notre analyse. Il ne s’agit donc pas de réaliser une enquête représentative ou exhaustive. Vos réponses seront uniquement utilisées de manière résumée dans les conclusions de l’étude.
Il vous faudra environ 40 minutes pour compléter le questionnaire. Vous recevrez une copie de l’Inventaire des mesures de soutien aux migrants dans le domaine des compétences et de l’emploi, qui sera réalisé à la fin du projet. Merci d’avance pour votre participation !
Veuillez envoyer le questionnaire dûment complété et tout autre document pertinent à l’adresse ivan.martin@eui.eu et/ou shushanik.makaryan@eui.eu 
INTRODUCTION
Commençons par une politique ou un projet que votre organisation a mis en œuvre au cours des cinq dernières années et qui consiste en des mesures introduites par des pays d’émigration, dans le but de faciliter l’emploi, d’optimiser l’utilisation des compétences des travailleurs migrants ou de protéger les droits des travailleurs migrants à l’étranger. Si vous avez mis en oeuvre plusieurs projets ou mesures de soutien en faveur des migrants, veuillez compléter un questionnaire par projet/mesure. Les questions suivantes portent sur les grandes lignes du projet que vous souhaitez partager avec nous.
Veuillez joindre tout rapport/document pertinent relatif à l’évaluation.
CARACTÉRISTIQUES GÉNÉRALES DU PROJET/DE LA MESURE DE SOUTIEN AUX MIGRANTS
Question 1 : Nom de la mesure ou du projet ____________________ 

Question 2 : Décrivez, en trois ou quatre phrases, la nature générale du projet. Les questions suivantes (2-9) portent plus particulièrement sur les objectifs, les activités et les bénéficiaires du projet. Dans cet encadré, nous vous demandons donc uniquement de nous présenter le projet en quelques mots. 

Description en un paragraphe : 

Question 3 : Énumérez max. trois objectifs principaux du projet ou de la mesure :

a)

b)

c)

Question 4 : Énumérez max. trois activités principales réalisées dans le cadre du projet ou de la mesure :

a)

b)

c)

Question 5 : Année de début du projet/de la mesure _______ ; Durée en années ____ 
Question 6 A : Quelles autres organisations partenaires ont-elles participé au projet ?
Question 6 B : Quelle institution/organisation est-elle chargée de l’application de la mesure ou de la prestation de services ?
Question 7 A : Quelles sont les sources de financement du projet ou de la mesure ? (cochez toutes les réponses qui vous concernent)
· le gouvernement du pays d’origine du migrant
· le gouvernement du pays d’accueil du migrant
· organisations de la société civile locales (ONG) du pays d’origine
· organisations de la société civile locales (ONG) du pays d’accueil
· organisations internationales

· entités du secteur privé du pays d’origine
· entités du secteur privé du pays d’accueil
· autre (veuillez préciser) ___________________

Question 7 B : À combien s’élevait, en moyenne, le coût/budget annuel de mise en œuvre du projet ?
· Moins de     100 000 $
· 100 001 $ -  300 000 $
· 300 001 $ -  500 000 $
· 500 001 $ -  1 000 000 (un million) $
· 1 000 001 $ - 2 500 000 $
· Plus de 2 500 000 $
Question 8 A : Quelle était la catégorie de population migrante ciblée par la mesure ? (veuillez préciser la catégorie cible principale)
· Travailleurs migrants potentiels dans les pays d’origine
· Travailleurs migrants dans les pays d’origine avant la migration
· Travailleurs migrants en situation régulière déjà présents dans les pays d’accueil
· Travailleurs migrants rentrés au pays
· Autre (veuillez préciser) ____________ 

Question 8 B : Quel était le nombre de bénéficiaires directs ? ______________________________

Question 8 C : Quel était le profil du groupe de bénéficiaires directs (indiquez le nombre de personnes pour chaque catégorie) ?

Hommes _______________

Femmes _______________


Âge : 15-24 __________ 25-34 ____________
35-44 ______________ 45 et plus__________

Éducation :
Enseignement primaire ou inférieur : _________________________



Enseignement secondaire inférieur : ________________________________



Enseignement secondaire supérieur : ________________________________



Enseignement supérieur (université) : ______________________
Question 9 : Quels étaient les pays d’émigration ciblés par le projet ? (Veuillez les énumérer ci-après.)

MESURES DE SOUTIEN AUX MIGRANTS EN MATIÈRE D’EMPLOI
Les questions suivantes portent sur les résultats en termes d’emploi des travailleurs migrants.
Question 10 A : Cette mesure visait-elle à favoriser l’emploi ou l’adéquation de l'offre et de la demande sur le marché du travail pour les travailleurs migrants ?
· oui
· non (passez à la question 11)

Question 10 B : Si votre projet/mesure portait sur l’emploi ou l’adéquation de l'offre et de la demande sur le marché du travail pour les travailleurs migrants, quels problèmes ou objectifs spécifiques liés à l’emploi votre projet ciblait-il et quelle politique ou mesure de e soutien avez-vous introduite/proposée afin de résoudre chaque problème ou objectif ?
	Problèmes/Objectifs liés à l’emploi
	Mesures de soutien proposées/introduites

	Problème/Objectif 1 :
	

	Problème/Objectif 2 : 
	

	Problème/Objectif 3 :
	

	
	


Question 10 C : Décrivez, en un paragraphe ou deux, les résultats obtenus grâce à votre projet/mesure en ce qui concerne l’emploi des travailleurs migrants (emploi et adéquation de l’offre et de la demande sur le marché du travail, rémunérations ou autres indicateurs du travail décent, droits des travailleurs tels que la sécurité sociale ou intégration sur le marché du travail dans le pays d’accueil).
Description en un paragraphe : 

MESURES DE SOUTIEN AUX MIGRANTS EN MATIÈRE DE COMPÉTENCES
Les questions suivantes portent sur l’exploitation des compétences des travailleurs migrants. 
Question 11 A : Cette mesure portait-elle sur les compétences des travailleurs migrants ?
· oui
· non (passez à la question 12)

Question 11 B : Si votre projet/mesure portait sur les compétences des travailleurs migrants, quels problèmes ou objectifs spécifiques liés aux compétences votre projet ciblait-il et quelle politique/mesure de soutien avez-vous introduite/proposée afin de résoudre chaque problème ou objectif?
	Problèmes/Objectifs liés aux compétences
	Mesures de soutien proposées/introduites

	Problème/Objectif 1:
	

	Problème/Objectif 2 :
	

	Problème/Objectif 3 :
	

	
	


Question 11 C : Décrivez, en un paragraphe ou deux, les résultats obtenus par votre projet/mesure en ce qui concerne l’exploitation des compétences des travailleurs migrants (renforcement des compétences, reconnaissance et validation des compétences, utilisitation des compétences et mobilisation des compétences des diasporas) ? 

Description en un paragraphe : 

ÉVALUATION
Question 12 : Une fois terminé, le projet a-t-il été suivi d’une évaluation visant à en examiner l’impact à long terme ?
· Oui (passez à la question suivante)

· Non (passez à la question 14 dans la section suivante)


Veuillez joindre tout rapport/document pertinent relatif à l’évaluation.
Question 12 A : Si oui, des entretiens ont-ils été conduits avec les bénéficiaires directs ou ces derniers ont-ils été consultés au cours de la phase de suivi ? 

· Oui
· Non

Question 12 B : D’après l’évaluation de suivi du projet, quels ont été les principaux résultats atteints grâce à la mesure de soutien, par rapport aux objectifs et résultats attendus ? (Veuillez énumérer max. trois résultats dans l’espace après.)
Question 12 C : D’après l’évaluation de suivi, quels ont été les principaux problèmes/obstacles rencontrés lors de la mise en œuvre de la mesure ? (Veuillez énumérer max. trois problèmes ci-après.)

Question 13 : Sur la base d’une évaluation objective (fondée sur des éléments factuels), quel a été le niveau de réussite général des mesures introduites ? Veuillez préciser en 2-4 phrases.
Question 13 A : Les résultats ont-ils été proportionnels aux ressources mobilisées et au nombre de bénéficiaires ? Veuillez préciser et, si possible, comparer la quantité de ressources utilisées (y compris le personnel et les heures de travail) et les résultats atteints. 
	


- 
Sur une échelle de 1 à 10, 1 étant « Inefficace » et 10 « Efficace », comment évalueriez-vous le niveau d’efficacité général de la mesure introduite par rapport aux ressources investies ?
(Inefficace)    1
     2
3
4
5
6
7
8
9
10   (Efficace) 
Question 13 B : Les mesures introduites ont-elles permis d’améliorer les résultats des travailleurs migrants sur le marché du travail (c.-à-d., le fait de trouver un travail à l’étranger, l’adéquation de l’offre et de la demande de compétences, les rémunérations et d’autres indicateurs du travail décent, les droits des travailleurs tels que la sécurité sociale) ? Veuillez préciser. 
	


-   
Sur une échelle de 1 à 10, 1 étant « Inefficace » et 10 « Efficace », comment évalueriez-vous le niveau d’efficacité général de la mesure en termes de résultats sur le marché du travail ?
(Inefficace)    1
     2
3
4
5
6
7
8
9
10   (Efficace) 


Question 13 C : Les mesures introduites ont-elles permis de réduire la sous-exploitation des compétences des migrants ou des migrants de retour et/ou d’améliorer l’adéquation de l’offre et de la demande de compétences dans les pays d’origine et d’accueil ? (c.-à-d., l’exploitation des compétences des migrants, la reconnaissance et la validation des compétences, le renforcement des compétences ou la mobilisation des compétences des diasporas) Veuillez préciser.
	


-   
Sur une échelle de 1 à 10, 1 étant « Inefficace » et 10 « Efficace », comment évalueriez-vous le niveau d’efficacité général de la mesure en termes d’exploitation et de renforcement des compétences ?
(Inefficace)    1
     2
3
4
5
6
7
8
9
10   (Efficace) 

Conclusion
Pour terminer, quelques questions au sujet de votre organisation.
Question 14 : Caractéristiques de votre organisation
Nom de votre organisation : __________________________________
Type d’organisation 

· société civile
· organisation internationale
· gouvernementale 
· autre (veuillez préciser) _______________________


Question 15 : Nombre approximatif de collaborateurs au sein de votre organisation ____ 

Veuillez mentionner un lien vers ou joindre tout document ou rapport pertinent relatif à ces mesures ou à d’autres projets
Veuillez envoyer le questionnaire dûment complété et tout autre document pertinent à l’adresse 
ivan.martin@eui.eu et/ou shushanik.makaryan@eui.eu.  
Merci !
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